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Näthandel

Falska sidor, vilseledande 
annonser
- Är jag på rätt ställe, stämmer 
webbadressen, hur hamnade jag 
här?

Kortbedrägerier
- Hur förvarar och hur använder 
du dina kortuppgifter?



Varningstecken och tips inför nätköpet

• Webbsidan

• Utbudet

• Priserna

• Språket

• Köpevillkor

• Kontaktuppgifter

• Recensioner

• Betalningsalternativ och valuta

• Läs igenom vad du godkänner
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Rättigheter

• Ångerrätt
• Reklamation 
• Sen leverans
• Bekräftelse
• Vem betalar frakten 



12

Telefonförsäljning
och 

abonnemangsfällor



Telefonförsäljning

Skriftlighetskravet

Ångerrätt

NIX-telefonregister
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Abonnemangsfällor
• Provpaket och välkomstpaket
• Tävlingar och undersökningar



Dolda abonnemang 
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Fraktalternativ

Välj GRATIS FRAKT med 
vårt specialerbjudande.

Visa mer…

Produktdetaljer

Vår produkt är världsledande på 
marknaden. Unik och patenterad 
formula.

Vi erbjuder 100% nöjdkundgaranti. Vi 
har nöjda kunder i över 100 länder. 



Dolda villkor
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Jag

Jag har läst och godkänner villkoren 



Paus



Digitala identiteter



Var rädd om dina uppgifter

• Var försiktig med var du sparar dina inloggningsuppgifter till olika konton

• Skicka inte personuppgifter eller inloggningsuppgifter

• Kontrollera appar

• Öppna inte e-post eller länkar som är okända för dig

• Ha ett uppdaterat virusskydd på din dator och mobil



Uppgiftsfiske

Nätfiske

- Olika försök till uppgiftsfiske som sker 
över internet t.ex. via mejl 

Smishing

- Falska sms
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Exempel på sms-bluff
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Falsk e-post, exempel
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Falsk e-post, exempel
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Har du blivit utsatt?

• Spärra – kontakta bank, myndigheter, företag, 
kreditupplysningsföretag

• Ändra lösenord

• Gör polisanmälan

• Bestrid fakturor

• Reklamera till banken
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Tack för mig!

018-727 18 20
konsumentuppsala@uppsala.se
Uppsala.se/konsument


