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Hej!
Vi beklagar att du och andra drabbades av inloggningstorningar i borjan av seminariet.

Det var dock inte nagot som vi kunde paverka. Inloggningsstorningen orsakades inte av Zoom sjélva
utan av Cloudflare som gjorde en sdkerhetsuppdatering av sina system. De passade pa mitt i natten
amerikansk tid, och den tiden passade daligt for oss. Utéver Zoom drabbades LinkedIn, Canva och en
del andra globala tjinster. Aven vara Svenska universitet och hdgskolor paverkades trots att de kér
Zoom sjalva.

Dagens medlemsseminarium handlade om 1177 Vardguiden och hur tjansten fungerar.
Eva-Lena Nordqyvist och Peter Sundgvist fran Inera berattade om bade innehallet pa 1177.se

hur telefonradgivningen fungerar och hur de arbetar for att gora informationen tydlig, trygg och enkel
att anvanda.

Presentation SeniorNet 2025-12-05 Inera om 1177

Lank till Instruktionsfilmer (finns lite langre ner pa sidan)

Lank till enkatformuléret - Svara garna pa enkaten.

Har kommer en sammanfattning av medlemsseminariet om 1177 med Inera.

1. 1177 &r hela Sveriges ingang till vard och hilsorad
Man kan:

ldsa om sjukdomar och behandlingar

hitta vardmottagningar

logga in och gora vardarenden

ringa 1177 for sjukvardsradgivning dygnet runt

2. Innehallet ska vara begripligt och kvalitetssakrat

Allt pa 1177 ska vara:

inkluderande

|att att forsta

medicinskt korrekt och granskat av experter

Malet ar att starka invanaren genom tydlig och trygg information.

3. 1177 drivs av regionerna tillsammans
Inera ags av Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Det finns en nationell bas och varje region kan lagga till egen information och egna tjanster.

4. Manga sitt att anvanda 1177

Man kan:

logga in for att boka tid, lasa journal och férnya recept
anvanda O6ppna sidor for att Iasa om halsa

ringa 1177 och prata med en sjukskoterska

fa digital vard via tjansten 1177 Direkt i flera regioner


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2F1177.se%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBEwUWU0TVQ3NEJMMndYYmVHRXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR6bfDatAuUzVwrL-o019oJkVdMX9TI9-cnZrj6htDWV3IQ9z0gq3qDKf3zZ8Q_aem_mbHQmbBS_bthIDc2GYTjKw&h=AT3vlh7C2dSrzFqzwo3VEpoDn0A1NYr3ePCPdjtYXVHzgJvh76hHCtLF5EjoG8rq-X8V0s2EOkPXztPrm5tvsGynHlQV3r5rmxQ4KaN2gnDkQZJdx20JtnsleItgQ0_foe0CpSvuRxYtsJmAPDHc65jaM29y-egW&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1PUwo10Trcc4Zt96nFRimoQZwnJ72xSpapepzukToVnT_IlQfaBwd67QSurVXHmeE9baZq1ZyAIg-rPllbLdg6U1Lxgp5dQzoFWtAX_xP-BvHERBAC2rUDrt3Wcepym7Etuj1Cj_2qeHJNhE0StB6i0hXzQ534J-DsIarbCHoGs4PJm3xFj3ydenmFOXc
https://seniornet.se/wp-content/uploads/2025/12/Presentation-SeniorNet-2025-12-05_utan-bilder.pdf
https://seniornet.se/wp-content/uploads/2025/12/Presentation-SeniorNet-2025-12-05_utan-bilder.pdf
https://www.1177.se/Stockholm/inloggad
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=8B5Gm1WI20Ofd3dzLwu8GKNhkaSHzhZFg_0_W1gfORJUNDVPMk5GMVRHUlgxVDlCMjFURFA0SUpaMi4u&route=shorturl

5. Satsning pa tydlighet — bilder, filmer och klarsprak
Peter berattade om hur de jobbar med:

bilder, illustrationer och film

instruktionsfilmer med steg-for-steg

tillganglighet (alt-texter, tydlig speaker, undertexter)

Inera vill gdrna ha dina synpunkter pa filmerna for att kunna férbattra dem.

6. Fragor fran deltagarna

Fragorna handlade mycket om brister som finns idag exempelvis

tillgang till journaler fér anhoriga (idag far man inte det)

Oversattningar till andra sprak (finns oftast inte)

skillnader mellan regioner och appar (t.ex. “Alltid 6ppet”)

hur privatvardens journaler syns i 1177 (vardgivarna bestimmer sjdlva hur mycket av journalerna som
ska publiceras)

hur man kommunicerar tydligt med varden (har finns brister)

teknikproblem och sarbarhet i digitala tjanster

Kort slutsats
1177 vill gora det enkelt, sdkert och tryggt for alla invanare att fa rad och kontakt med varden.
Tjansten utvecklas hela tiden, och det gar att forbattra bade innehall och funktioner.

Stort tack for att du deltog pa dagens seminarium och svara garna pa enkaten. Det finns en hel del
som behover och kan férbattras sa dina synpunkter ar viktiga.
Vardfragor ar ju hogaktuella for oss alla.
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