Manadsmote med tema:
Fran madrassgomma till mobilplanbok

SeniorNet Uppsala och Lansstyrelsen Uppsala lan bjuder in till ett
larorikt mote for seniorer med fokus pa kontanthantering i
Sverige och praktiska digitala betalningsknep. Dagen erbjuder tva
foredrag, fika och gott om tid for fragor och diskussioner i en
trevlig miljo.

Kom och ta steget fran madrasskontanter till mobilmastare!

TID: 27 november 2025, 13:30 - 16:00
PLATS: Traffpunkten, Storgatan 11, Aulan 1 tr. upp

Anna Jelicic, Lansstyrelsen Uppsala lan
Bakom kulisserna: bankomatkrisen 2025 och statens kontantutredning

June Hedfors, Mumutiba iTrad AB
Fran kontanter till klick - en guide till digitala betalningar
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Dagens program:

® 13:30 -13:45 Introduktion

® 13:45 - 14:20 Forsta delen

Foredrag: Bakom kulisserna - bankomatkrisen 2025
och statens kontantutredning

® 14:30 - 14:50 Fikapaus

® 15:00 -15:45 Andra delen

Foredrag: Fran kontanter till klick - en guide till
digitala betalningar

® 15:45-16:00 Avslut
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Grundlaggande betaltjanster

Ett uppdrag fran regeringen i ett snabbt digitaliserat samhalle

Lansstyrelsen Uppsala lan, Enheten for landsbygdsutveckling



| borjan pa 2000-talet:

1. Digitalisering och minskad kontanthantering
2. Behov av kontanter/kontantbetalningar for utsatta grupper

3. Samhalls- och beredskapsperspektiv

Kontantuttag, antal miljoner transaktioner respektive transaktionsvarde i miljarder kronor
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Kélla: Riksbanken.
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Det politiska malet: "Alla i samhallet skall ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till
rimliga priser"

Ar 2009 gav regeringen lansstyrelserna i uppdrag att bevaka hur tjdnsterna motsvarar
samhallets behov

~ Kontantuttag: tillgang till att ta ut kontanter fran banker, automater eller servicestallen,
med krav pa rimliga avstand

~ Betalningsformedling: mojligheten att betala rakningar

« Insattning av dagskassor: for foreningar och foretag - mojligheten att satta in
kontanta intakter (dagskassor) pa ett bankkonto
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Lansstyrelserna ,1 Diagram Uppsala lin
)

| Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
Blippa och betala med kort visst avstandsintervall fran niarmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinséttning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

och smarttelefon

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
* Du haller ditt kort mot kortters L 1 Ka rtlégger Beva r
D. .tal le itimation h istallet for att sitta in kortet och st kod
191 ocC
g g B o Att blippa gir snabbt och dr s
att betala sakert pa natet
Du kan blippa och betala bade med
fysiskt kontokort eller med ett kont:
['din'smarttciefon. WO5km  @5-10km WOSkm  BS510km WOS5km @510 km
Det kostar it raat 10-15 km @15-25 km B 10-15 km @ 15-25 km 1015 km @15-25 km
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. PRO Tarnsjo

béde sill och rdkor oxa. Vi sjéng och hurrade for varan kock som
passade pa att fylla ar.

Anna Jelicic fran Lansstyrelsen pratade om grundldggande betaltjénster,
hur vi hanterar kontanter, vi fick &ven fylla i en enkat.

Rapporterar Analyserar

Aldre kvinna utsatt bedrigeri - Tierp 28/5 Blaljus

Bedrageri: Tierp - Pagaende och avslutade bléljus,
polishéndelser, brott och drenden i Uppsala lin

Aldre kvinna utsatt for bedrageri

Samtal inkom om att en kvinna | 80-arsaldern blivit uppringd av
nagon som utgav sig for att komma fran ett telefoniforetag. Hon
blev sedan lurad pa pengar.

Kilskar,
Fagerviken _Eovalla

Polisen ryckte ut till platsen. En anmalan om bedréigeri upprattas. et 3

Vastland, Slitaren’

Oskatarna_
Polisen vill pdminna om att man aldrig ska limna ut kortuppgifter,  teceaunda,

koder eller andra kansliga uppgifter till ndgon okand, och att
man aldrig ska anviinda bankdosa eller bank-id p& uppmaning av
nigon okénd.
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Tillfalligt stingd

Just nu ar det ovaniigt manga av

vara automater som inte gar aft
i arbetar pa att komma
allage sa snabbt

anvanda. V
tilbaka fill ett norm

som mojligt.

2025 “Bankomatkrisen”



Bankomatkrisen: en av fyra automater ur funktion

KATEGORI

NYHETER

finanstidning.se / Bankomatkrisen: en av fyra automater ur funktion Dela 0 X in E

Innehallsférteckning

« Bankomatkrisen: En
av fyra automater ur
funktion

En véxande utmaning
for kontanthantering
Bakomliggande
orsaker till

Finanstidning.se

* Tekniska svarigheter
férvérrar situationen

* Framtiden for
kontanthantering i

STATISTIK BETALNINGAR & KONTANTER PENNINGPOLITIK FINANSIELL STABILITET MARKNADER PRESS & PUBLICERAT

Start Press & publicerat Nyheter och pressmeddelanden Bankomats stdngda automater

Bankomats stiangda
automater

O NYHET

@ o @ 0 @ Publicerad 2025-07-03

KONTANTER

© Bankomatkrisen fortsitter — svart
med kontanter i sommar

1:05 min A Dela

Publicerat fredag 4 juli kl 19.50

o Sen arsskiftet har féretaget Bankomat haft stora problem med att underhalla sina automater.
Driftstérningarna kommer fortsatta dven under sommaren.

o Problemet uppstod nar Bankomat valde att ta dver ansvaret for att rakna och leverera kontanter till
automaterna. Men i évergangen till det nya systemet har problem uppstatt.

o Driftstérningarna kommer fortsatta ett tag till sdger Johan Nilsson, Marknadschef pa Bankomat.

Nils Siwe
nils.siwe@sverigesradio.se

EXPRESSE
T

Nyheter / Sverige

Bankomater ur funktion
dver hela Sverige -
forklaringen bakom

Publicerad 27 maj 2025 kI 11.27
Uppdaterad kI 13.03

"Automaten ar avstangd”.

Det meddelandet har métt svenskar pa bankomater runtom i
Sverige den senaste manaden.

Nu forklarar Bankomat den bakomliggande orsaken.
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Bankomat AB tar over!

Enligt Bankomat dir problemen vdrre dn de hade forutsett. De skriver sjdlva pa sin
hemsida att det ror sig om ett "stort misslyckande”, och att situationen kan bli dnnu
sdmre innan den forbdttras.

« Bankomat AB har tagit éver ansvaret foér
kontanthanteringen fran
vardetransportforetaget Loomis

Dagensps.se > Foretag

Bankomat tar over - dumpar Loomis

- Agarbytet skedde vid arsskiftet och sedan dess
har problemet med bankomater som varit
stangde varit aterkommande

« Det ar de fyra svenska storbankerna -
Swedbank, Nordea, SEB och Handelsbanken
samt Danske Bank - som ager Bankomat

Bankomat tar dver sin egen kontanthantering fran Loomis. (Foto: TT)
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https://www.dagensps.se/foretag/bankomat-tar-over-dumpar-loomis/
https://www.dagensps.se/foretag/bankomat-tar-over-dumpar-loomis/

Dagensps.se > Bors & Finans

Pinsamt manga stingda bankomater
efter agarskifte

news.csion.com Kontantupproret

Oacceptabelt att Bankomat X 60
inte klarar av sina
uttagsautomater

TIS, MA] 27, 2025 15:39 CET Report this content
’ " Bankomat meddelar idag att de har stora problem med leveranserna till sina uttagsautomater. Over hela Sverige
Bankomater ur funktion bérjar bli (Foto: Fredrik TT) = = - - = . =
mots manniskor som vill ta ut pengar av att de ar ur funktion eller stangda. Kontantupproret anser det
o Ola Uppdaterad: 06 juni 2025 oacceptabelt och ett lagbrott som maste fa konsekvenser.
Soderlund Publicerad: 06 juni 2025

“Automaten ar ur funktion”. Det beskedet moter manga svenskar som forsoker ta ut eller
satta in pengar via en bankomat. “Vi har tekniska problem”.

attin | Taut

UpsalayaFidning. @ ” f

Insandare. Bankomater
betydande for krisberedskap

Jonas Dahlgren skrev en insandare om att ingen bankomat
fungerade nar han skulle ta ut kontanter (UNT 14/3 2025). Nu

far han svar fran Johan Nilsson, marknadschef, Bankomat
AB, som haller med om att kontanter &r viktigt i
krisberedskap.

Kontantupproret
— kontanternas rost i samhallet!

https://www.kontantupproret.se/ 12



https://www.kontantupproret.se/
https://www.kontantupproret.se/

Oppna bankkontoren nir Regeringen maste gripa in nir

uttagsautomaterna inte fungerar Bankomat misskoter uppdraget
Kousanrapproret kriveeait bankamaty dgare b ansyae ux weags: Problemen med Bankomats uttagsautomater bara fortsatter. Manni-
SULOMBENE i vo ugores skor far allt svarare att klara sina inkop, men ansvariga myndighe-

ter stoppar huvudet i sanden. Kontantupproret riktar darfor en
skrivelse till regeringen och kriver att den maste gripa in.

=

- Storbankerna kan éppna ndagot av sina kontor for kontanthante- = = -
ring. Da skulle alla kunna fé tag pa kontanter igen och géra sina be- Stangda bankomater anmals tlll J O

talningar, sager Bjorn Eriksson
Kontantupproret JO-anmaéler Post- och telestyrelsen. Orsaken ar att mangder av

uttagsautomater just nu ar ur funktion.

Satt in \ Ta ut—

=

Satt in \ Ta ut—

-

Sa manga som var tionde automat i Sverige har varit avstangd samtidigt pa sistone. Foto: Mostphotos.

Avstdngd uttagsautomat. Foto: Kontantupproret
Avsmngd uttagsautomat. Foto: Kontantupproret
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En sarbar
kontantkedja...

« Kontanter fyller en viktig roll for de
personer som av olika anledningar inte
kan eller vill hantera elektroniska
betalmedel- det ar viktigt att alla i
samhallet kan genomf6éra de mest
grundlaggande betalningar och
transaktionerna med lagliga betalmedel

« Bankomatkrisen vacker fragan om hur
rustade vi egentligen ar vid en eventuell
cyberattack eller ett krig?

Kontanter hemma? Da MASTE du
gora det har: "Viktigt"

Publicerad: 30 jan. 2024, kl. 15:33 Uppdaterad: 30 jan. 2024, kl. 15:34

Foto: Jessica Gow/TT och Stella Pictures

)

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) rekommenderar
att man har kontanter hemma i handelse av kris eller krig. Men det galler
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Kontantutredningen

Obligatorisk acceptans av kontanter:

Butiker som saljer livsmedel, apotek, samt offentliga aktérer som tar
ut avgifter (t.ex. myndigheter, vard, offentligrattsliga avgifter) ska vara
skyldiga att ta emot kontanter.

Krav pa kontantinfrastruktur hos bankerna:

Banker ska fa ett storre ansvar for att tillhandahalla kontanttjanster
— det ska vara majligt for privatpersoner och foretag att satta in och
ta ut kontanter aven utanfor storstader, for att sakerstalla tillgang till
kontanter i hela landet.

Skydd fér kontanter som betalningsmedel vid kris/beredskap:
Kontanter betraktas som viktigt av bade samhallsberedskap och for
ekonomisk inkludering — utredningen menar att kontanttjanster och
mojligheten till kontantbetalning bor bevaras aven vid kriser,
driftstorningar eller cyberattacker.

Lyssna Lattlast Other languages

W Regeringskansliet Sok pa regeringen.se

Sveriges regering v Regeringens politik i Sverige & EU v Dokument & publikationer v

Remiss fran Finansdepartementet

Remiss av promemorian
Kontantutredningen

Diarienummer: Fi2024/02595

Publicerad 20 februari 2025 Uppdaterad 27 maj 2025

Har kan du ta del av svaren fran dem som har ombetts att svara
pa remissen Kontantutredningen. Ovriga yttranden finns
tillgangliga i departementet.

Remissinstanser;

> Remissinstanser for promemaorian Kontantutredningen (pdf 208 kB)

Remissvar:

> Bankomat AB (pdf 253 kB)

> Bracke kommun (pdf 143 kB)

> ChangeGroup Sweden AB (pdf 155 kB)

> De sma kommunernas samverkan (pdf 169 kB)
> E-halsomyndigheten (pdf 116 kB)
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anna.jelicic@lansstyrelsen.se
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