
Månadsmöte med tema:

Från madrassgömma till mobilplånbok 

SeniorNet Uppsala och Länsstyrelsen Uppsala län bjuder in till ett 
lärorikt möte för seniorer med fokus på kontanthantering i 
Sverige och praktiska digitala betalningsknep. Dagen erbjuder två 
föredrag, fika och gott om tid för frågor och diskussioner i en 
trevlig miljö. 
Kom och ta steget från madrasskontanter till mobilmästare! 

TID: 27 november 2025, 13:30 – 16:00
PLATS: Träffpunkten, Storgatan 11, Aulan 1 tr. upp

Anna Jelicic, Länsstyrelsen Uppsala län
Bakom kulisserna: bankomatkrisen 2025 och statens kontantutredning

June Hedfors, Mumutiba iTräd AB

Från kontanter till klick – en guide till digitala betalningar
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Dagens program:

● 13:30 – 13:45   Introduktion

● 13:45 – 14:20   Första delen

Föredrag: Bakom kulisserna – bankomatkrisen 2025 
och statens kontantutredning

● 14:30 – 14:50    Fikapaus

● 15:00 – 15:45    Andra delen

Föredrag: Från kontanter till klick – en guide till 
digitala betalningar 

● 15:45 – 16:00    Avslut
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Grundläggande betaltjänster
Ett uppdrag från regeringen i ett snabbt digitaliserat samhälle

Länsstyrelsen Uppsala län, Enheten för landsbygdsutveckling 
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I början på 2000-talet:

1. Digitalisering och minskad kontanthantering

2. Behov av kontanter/kontantbetalningar för utsatta grupper

3. Samhälls- och beredskapsperspektiv
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Det politiska målet:  "Alla i samhället skall ha tillgång till grundläggande betaltjänster till 
rimliga priser"         

År 2009 gav regeringen länsstyrelserna i uppdrag att bevaka hur tjänsterna motsvarar 
samhällets behov

 Kontantuttag: tillgång till att ta ut kontanter från banker, automater eller serviceställen, 
med krav på rimliga avstånd

 Betalningsförmedling: möjligheten att betala räkningar

 Insättning av dagskassor: för föreningar och företag – möjligheten att sätta in 
kontanta intäkter (dagskassor) på ett bankkonto
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Informerar

Bevakar

Analyserar

UtbildarSamverkar

Rapporterar

Kartlägger
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2025 “Bankomatkrisen”
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Bankomat AB tar över!
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• Bankomat AB har tagit över ansvaret för 
kontanthanteringen från 
värdetransportföretaget Loomis

• Ägarbytet skedde vid årsskiftet och sedan dess 
har problemet med bankomater som varit 
stängde varit återkommande

• Det är de fyra svenska storbankerna –
Swedbank, Nordea, SEB och Handelsbanken 
samt Danske Bank – som äger Bankomat

Enligt Bankomat är problemen värre än de hade förutsett. De skriver själva på sin 

hemsida att det rör sig om ett ”stort misslyckande”, och att situationen kan bli ännu 

sämre innan den förbättras.

https://www.dagensps.se/foretag/bankomat-tar-over-dumpar-loomis/
https://www.dagensps.se/foretag/bankomat-tar-over-dumpar-loomis/
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Kontantupproret
– kontanternas röst i samhället!

https://www.kontantupproret.se/

https://www.kontantupproret.se/
https://www.kontantupproret.se/
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• Kontanter fyller en viktig roll för de 
personer som av olika anledningar inte 
kan eller vill hantera elektroniska 
betalmedel- det är viktigt att alla i 
samhället kan genomföra de mest 
grundläggande betalningar och 
transaktionerna med lagliga betalmedel

• Bankomatkrisen väcker frågan om hur 
rustade vi egentligen är vid en eventuell 
cyberattack eller ett krig?

En sårbar 
kontantkedja…



15

• Obligatorisk acceptans av kontanter:
Butiker som säljer livsmedel, apotek, samt offentliga aktörer som tar 
ut avgifter (t.ex. myndigheter, vård, offentligrättsliga avgifter) ska vara 
skyldiga att ta emot kontanter. 

• Krav på kontantinfrastruktur hos bankerna:
Banker ska få ett större ansvar för att tillhandahålla kontanttjänster 
— det ska vara möjligt för privatpersoner och företag att sätta in och 
ta ut kontanter även utanför storstäder, för att säkerställa tillgång till 
kontanter i hela landet. 

• Skydd för kontanter som betalningsmedel vid kris/beredskap:
Kontanter betraktas som viktigt av både samhällsberedskap och för 
ekonomisk inkludering — utredningen menar att kontanttjänster och 
möjligheten till kontantbetalning bör bevaras även vid kriser, 
driftstörningar eller cyberattacker.

Kontantutredningen



Tack

anna.jelicic@lansstyrelsen.se

mailto:anna.jelicic@lansstyrelsen.se
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