Temadag: Fran madrassgdémma till digital planbok

Fran kontanter

till klick .

en guide till digitala
betalningar




fée snabb kundservice
irdtivis hrordning.

o v vy

Ull‘aﬁ'ﬁ'

@800’ m% .~/.

'SZZ 522

R\%ﬁ s

till klick

an sparbdssa

o

Fr

swish’




DAGENS NYHETER.

“dd: 51 '\HI'HLII‘-

timeter
sessa




Privat For foretag

Digital
Ekonomi

&(’)\ Skatteverket

Privat Foretag Foreningal

Deklaration Skatter Folkbokféring F:

Alla e-tjanster




*Internetbanken
*Mobilbanken (App)
*Kundcenter (Telefonbank)
*Swish
*E-faktura/Autogiro
*Digital brevlada
*Sakerhet

Digital Ekonomi




Digital Identitet

* Namn, fodelsedatum, adress mm
* Veta att det ar ratt person

 Digital nyckel 6ppnar manga rum

* Kod
* Tumavtryck
* Ansiktsigenkanning



Mobilt
BankID




Bank ID & Mobilt Bankld

* Svenskt personnummer
 Kund hos en godkand bank

* Minst 13 el 18 ar — bankerna
bestammer sjalva — omyndiga
maste ha malsmans
godkannande.
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BankID

BankID pa fil
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BankID

Mobilt BankID

BankID pa kort



Bank|D

Systemkrav

* iOS 15 och hogre pa iPhone, iPod
Touch och iPad

e Android 8 och hogre pa
mobiltelefoner och surfplattor
med Google Play Services eller
Huawei Mobile Services

* Kamera for QR-kod kravs
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< Sparbarken

Avbryt LEGITIMERING i)

! D

L ANN-MARGRETH NILSSON

Jag legitimerar mig hos
Swedbank och Sparbankerna

obilt Bankl

SkKriv in din
personliga kod

12:27

i)

BankIiD

Kiar att anviindas.

Nu kan du dtervanda till den fGregdende
appen eller webbsidan,

g
&

QR-kod

Installiningar Om BankID

Skanna med QR-kod
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BanklID - installningar —

ALLMANT

& Face ID for BankID
@ Sprak
® Support

Forbattra BankID

Forbattra appen genom att lata

g0l utvecklarna ta del av anonym o
information om hur den anvands.
Informationen delas inte med nagon
annan.

c))
i

19:04 "

Installningar
* Installningar for Face ID och BankID JUNE HEDFORS

Giltigt till: 2027-05-05

G i It i g h etSd at U m Bank: Nordea Bank Abp, filial i Sverige

Skapat: 2022-05-06 20:29

¢ H iStO ri k @ Min historik
Skydda ditt BankiD. Sakerhetskod 7 Andra sékerhetskod

Anvand aldrig ditt BankID pa ID-kort

uppmaning av ndgon som kontaktar A ktive ra nytt Ban k| D [ Hantera ditt ID-kort eller I3 mer om hur

dig. det fungerar.

Do

BankID

Ansiktsigenkanning
=, Hantera installningar for
ansiktsigenkanning.

Radera BankID

NYTT

&f Skanna QR-kod
/_\ + Aktivera nytt BankiD

Min historik ID-kort

Installningar




BankID - historik
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BankID

Skydda ditt BankID.
Anvand aldrig ditt BankID pa
uppmaning av ndgon som kontaktar
dig.

&9 Skanna QR-kod

E >

O

Min historik

16:57 il F %

€ Tillbaka Instéllningar

ALLMANT

@) Face ID for BankID
@ Sprak
(® Support

Forbattra BankID

Férbattra appen genom att lata

gl utvecklarna ta del av anonym ()

information om hur den anvénds.
Informationen delas inte med nagon
annan.

BANKID

JUNE HEDFORS
Giltigt till: 2027-05-05

o]
[

Bank: Nordea Bank Abp, filial i Sverige
Skapat: 2022-05-06 20:29

@ Min historik
/ Andra sikerhetskod

ID-kort

El Hantera ditt ID-kort eller las mer om hur
det fungerar.

Ansiktsigenkanning
[ |
=, Hantera instéllningar for

ansiktsigenkanning.

ID-kort Installningar

o))
5

16:58 .
€ Tillbaka JUNE HEDFORS
Q sk

Historiken uppdateras lopande. Forsok senare
om nagon information saknas.

Nordea

Identifiering
2025-11-24 11:25 (UTC+01)

Nordea
Underskrift
2025-11-24 11:24 (UTC+01)

Klarna Bank

Identifiering
2025-11-23 07:56 (UTC+01)

Nordea

Identifiering
2025-11-22 12:05 (UTC+01)

Swish i Nordea
Underskrift
2025-11-2119:29 (UTC+01)

Nordea

Identifiering
2025-11-18 13:42 (UTC+01)

Nordea

Identifiering
2025-11-18 13:04 (UTC+01)

Nordea
Identifiering—




BankID

Paborja en inloggning eller underskrift pa
en webbsida eller i en annan app. Du kan
aven skanna en QR-kod med knappen
nedan.

Nyhet!
Nu kan du ha ett digitalt ID-kort i din
BankID-app.

07:489

< Tillbaka ID-kort

Aktivera ett digitalt ID-kort

Nu kan du ha ett digitalt ID-kort i din
BankID-app. ID-kortet kostar ingenting och
du kan aktivera det direkt har i appen. Du
behover ha ett giltigt svenskt pass eller
nationellt ID-kort for att aktivera det.

Inte just nu

07:499 al

- -
Avbryt Aktivera ID-kort _'_2

Foto pa dig

Fotot pa ID-handlingen du valjer i nasta
steg kommer anvandas for ditt digitala ID-
kort.

Vi kommer nu att guida dig genom
foljande steg:

1. Valj ID-handling
2. Fotografera ID-handling
3. Blippa ID-handlingen med din telefon

Aktivera ID-kort Valj ID-handling

54

JUNE HEDFORS

Digitalt ID-kort
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Af) Svensha Sped

1 MARKD POSERO
Jog skriver undar has

Swish | Nordea
Teoxt att skriva under:

300,00 SEX
Mottagare AB SVENSKA SPEL

1 2™ 3

Sakerhet

e Skydda dina inloggningsuppgifter och koder - BankID ar att
jamstalla med en fysisk legitimationshandling

* Kontrollera alltid mot vilken tjanst du loggar in — star hogst upp i
din BankID app

* Kontrollera alltid noggrant i din BankID app vad du skriver under

* Logga aldrig in nagon annan via ditt BankID




Handelsbanken

Internetbanken
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Skanna — Registrera betalning
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Betsls och verfors M
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1909 414 &
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Kundcenter

* Personlig service

* Dygnet runt




E-faktura

Swedbank @ DEMO

rawvariter Startsds Chomomisk ocvarsikt Hetslsildyertors Sparatflacera

Elaktroniska dokument

Inkomnz listonk  Sck dokurnent JIsmbLAONSs:T

Inkomna dokument

Gruppering % mgen O Dokumenth

Calum = Hamn Typ

11-02-31 fLarishamn Engrg AUtoging

11-02-21 Demakraft A Faktura

11-01-09 Tebahiyare Sverge AE Faklura

11-01-02 F'e li 1360010111 Bankayial

10-10-04 k gaae-2 900 0o 7777 Kanteidrag
10-08-1% - FaiEn Eri o Kiachitakiura
10-04-28 Jordbrukskred Belalningsavisarng

10-04-28 syaranng Fopde Crverfdring Fondar

hioBelop:
1 55400
152501
152501
gital
Kwartal

4 00000
g TBE.00

Fondar



Autogiro

Enkelt satt att betala rakningar pa

Passar bra for aterkommande
rakningar som till exempel hyran,
telefonrakningen och
forsakringar.

Betalningen dras automatiskt pa
ratt dag (forfallodagen).



lJ(C| alecta

Tullverket

Kivra Tullverket UcC Alecta

Digital Brevlada

CSN Creditsafe Pensionsmy...
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Betala med kort i mobilen

wl T

17:03

Nordea

® o
e Fitbit Pay
all nara lasaren
P Snabbt att blippa i butik
D Enkelt att ansluta
D Sékert att betala med smartklockan




Swish
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swish

Valkommen!

Swish ar ett enkelt satt att
skicka och ta emot pengar

9:41

ol T .

Introduktion

Logga in pa din bank och anslut
dig till tjiansten Swish.

Ladda ner och aktivera Mobilt
BankiID.

Ga tillbaka till Swish och klicka pa
knappen nedan for att aktivera
ditt konto.

(o]

9:41
< Aktivering
0727105328
1 2

ABC

all T =.
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Nordea

& @@

Forfragningar Historik

17:09 wil B ®%)

« BankID

X ?

® QO B3

Kontakter Favoriter Skanna QR

Belopp

Meddelande

g3 Skicka med ett kort

Swisha

17:09

< BankID

Mottagare

wil =T &)

Avbryt
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BankID

Skydda ditt BankID.
Anvind aldrig ditt BankID pa
uppmaning av ndgon som kontaktar
dig.

‘ &% Skanna QR-kod ’

——
(O] &

Min historik ID-kort  Installningar

20:00 .

D))
]

Lat nagon skanna din kod
for att paborja en
betalning

Skanna




Godkanna

X o (-
A.t:w UNDERSKRS T n
L AAMRGRETH NLSSON Bocken och
@) msrmann Kolla! stjarnfallet visar

att betalningen
ar genomférd

Belopp: 50.00 SEX
Mottagers: SERTIL NLSSON

Mobdnumyner «+ 80702608114

Neoddelerde

Bertil Nitsson

50 kr

Tack 10¢ Lanet!

Skriv under med { ) swish X

ditt BankiD




Andra belopp i

Swish

Internetbanken

17:12

4 BankID

Nordea
Arets Bank 2024
Genvigar Visa alla
=2 55 ) Q
Betala och Overfiring eget Swish & Sok
dverfira konto installningar

/ Viljvilka genvégar du vill ha pa
oversiktsfliken

Lagg till genvagar

Betala och dverféra

X

Kommande (6) ’

Konton och kort N

Tillgangligt belopp pa konton 165,77

Mitt konto 80,99 >

Visar 1 av 6 konton och 0 av 1 kort
Spara och placera >
Lan och krediter >
— Q

e O @@ 3

Oversikt Fa koll Tianster Hjalp Profil

17:12 4

< BankID

>< Allmanna installningar Spara

Konto kopplat till Swish

Mitt konto 80,99 >

Beloppsgrans per betalning (SEK 0-10000)
10 000

Den har beloppsgransen anger hur mycket pengar du
kan skicka per Swish-betalning till annan
privatperson.

Beloppsgrans per vecka (SEK 0-10000)
10 000

Beloppsgransen per vecka anger hur mycket pengar
du kan skicka med Swish under en 7-dagarsperiod till
annan privatperson. Om du vill skicka mer pengar kan
du ange en tillfallig beloppsgrans.

Betalningar till foretag och féreningar anslutna till
Swish (123-nummer) ingdr inte ovan beloppsgranser.



Historik

17:04 ]

Nordea
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Hem Forfragningar Historik
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Historik

. Bertl Nisson

Mun och Foamala
Mun Ooch Formala
Manann Lydén
Bertil Ndsson

Bertil Ndsson
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<« BankiD 21:03 T
Installningar Appar i
< Blippa med Bluetooth < Instéliningar ~ App < Appar Swish
0 U
Q ssk = TILLAT ATKOMST FOR SWISH
] Kontakter Full atkomst
Strawberry
. % Bilder Privat atkomst
Stallplatser
Bluetooth
@ Svea Pay a C
Kamera
@ Sveriges Radio - 0
Siri
54 SVT Barn n
) sok
2 SVT Play
Notiser
() Swish B Ljud
(@ Mobildata @)

Blippa med Bluetooth &

Med Bluetooth aktiverat for Swish
betalar du enklare genom att blippa
telefonen i kassor som tar Swish

Ta Med Hunden FOREDRAGET SPRAK

Teams Sprak Svenska

Telefon

Telia Wifi

HO PPN XE<C=-VIODVOZErXc=IO0OTMmMOO D>

The House of da Vinci Lite
Threads

Time Timer

Tips

« ToDo




ONLINESHOP

Handla pa natet



Handla pa natet

Svensk e-handel: Omsattning 2015-2025

* E-handeln har omsatte over 420
miljarder SEK ar 2025 -

* Cirka 76% av svenskarna (18-79
ar) e-handlade under maj 2025

e Mellan 2018-2024 har 29% av
butikerna i smastader forsvunnit

Omsattning (miljarder kronor,

 Over tva tredjedelar av kdpen av .
k ro p ps_ OC h h é ISO p ro d u kte r S ke r 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
online A



Konto- eller kreditkort

Handla pa natet Postforkott

— betala sakert

Direktoverforing till bank

Klarna/Qliro

Swish
Pay Pal/Payson
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: .. Startsica | Skattever = + - =

O m 5 https://skatteverket.se - = *

LG

2 Teckensprik % Other languages t. Kontakta oss Logga in

,
)\ Skatteverket
Q

Webbplatsen du besoker har ett giltigt certifikat utfardat av en betrodd myndighet.
Informationen som skickas till och fran webbplatsen ar saker och kan inte avlyssnas av
en angripare. Men aven webbplatser med giltiga certifikat kan ha daligt rykte, sa
kontrollera alltid URL-adressen i adressfaltet for att vara saker pa att du ar pa den
avsedda webbplatsen innan du anger nagon information.

2



Bedragerier med BankID

Han som ringde pendlade mellan pedagogisk och irriterad och
sa att jag bara behdvde signera med mitt bank-id for att kunna
gora kreditupplysningen, att det absolut inte hade nagot

med min bank att gora. Han skulle resa bort och var

tvungen att fa det klart idag, det sa han flera ganger.

Jag var desperat efter en lagenhet och till slut var det

liksom en lattnad att nagon berattade vad jag skulle gora.

Jag skams sa mycket sa jag har inte berattat for manga.

Men dar och d3, jag blev liksom sa stressad 6ver hela
situationen och kande mig dum som inte hangde med |
resonemangen. Hade jag bara lugnat ner mig och tankt

efter vet jag ju att man aldrig ska gora sa. Men jag signerade.”




Bedragerier med BankID

"Helt pl6tsligt far du ett meddelande av din
dotter. Hon skriver att hennes mobil har gatt
sonder. Medan mobilen ar pa lagning nas hon pa
det har, nya, numret”.

”Konversationen fortsatter och ni skriver om
vardagliga saker sa som vader och senaste nytt.
Efter ett tag ber din dotter om hjalp med att
betala en rakning. Eftersom hennes mobil ar
sonder har hon ju inget BankID och rakningen
maste betalas idag”.




Sakerhet

e Anvand aldrig din bankdosa eller bank-id pa
uppmaning av nagon som kontaktar dig.

* Ingen serios aktor ber dig nagonsin om bank-ID
per telefon. Inte banken, inte polisen, inte posten.

* Ingen serios aktor ber dig nagonsin om I6senord
via epost. Inte banken, inte polisen, inte Microsoft,
inte Google.

* Om nagon pastar sig vara en narstaende med nytt
nummer. Lagg pa och ring det gamla numret,
sakerstall att det inte ar en bedragare.




Mobilsakerhet

e Skydda din telefon! Det
har blivit en ID-
handling och ska alltid
skyddas med nagon
form av l6sen.

* Lamna aldrig din
telefon olast

* Lamna aldrig din
telefon utan uppsyn



e Systemkrav BankID

e BankID Support

e Swish - FOr en enklare vardag sedan 2012

e Div Banker



https://support.bankid.com/sv/felavhjalpning/systemkrav
https://support.bankid.com/sv/felavhjalpning/systemkrav
https://support.bankid.com/sv/felavhjalpning/systemkrav
https://support.bankid.com/sv
https://support.bankid.com/sv
https://support.bankid.com/sv
https://www.swish.nu/
https://www.swish.nu/
https://www.swish.nu/
https://www.swish.nu/

Kontakt

E-post: uppsala@lansstyrelsen.se
Telefon: 010-223 30 00

Webb: www.lansstyrelsen.se/uppsala
Besok: Baverns grand 17, Uppsala

NVenutiba ilad AB

LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN
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