Smidiga biljettkop pa

SJs app eller webb
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Att resa med SJ
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Resplus: Tag, buss,
tunnelbana pa en biljett

Resplus ar ett biljett- och
resesamarbete som binder ihop
Sveriges kollektivtrafik.

T.ex. kan vi fran Uppsala via SJ
bade boka biljetter som gar pa
SJs tag, Méalartag, UL:s bussar och
SL pendeltag och tunnelbana.

Kom-fram-garanti galler.
Viktigt att dubbelkolla vilka villkor
som galler!

L ds mer pa samtrafikens hemsida



https://samtrafiken.se/tjanster/resplus/resplus-for-resenar/

Resplus: biljetten ar oftast
kopplad till en avgang.

Biljetten ar kopplad till en avgang
och fér manga trafikféretag ar det
den avgangen som galler. Inom
lokaltrafik kan man daremot resa
med en tidigare avgang an den som
star angiven pa biljetten. Fér dvrig
trafik, fraga konduktéren.

Om man aker med en senare
avgang galler inte Kom-fram-
garantin eftersom du da riskerar att
bli sen till nasta anslutning.

| de fall ankomsten till bytestation
blir férsenad och man missar sin
anslutande lokaltrafik, ar det tillatet
att resa med en senare avgang. Nar
det blir férseningar ska du alltid ta
kontakt med personalen sa hjalper
de dig vidare.




Resor kan ocksa kopas via
ombud, mot en avgift.

Pressbyran &
/-Eleven

Serviceavgift tillkommer pa 100 kr vid
manuell betjaning eller mellan 30-100 kr
vid kdp i sjalvscanningskassa. Avgiften
anvands av ombudet for att bl.a. tacka
extra kostnader.

/1\

Q77-1757575
SJ Kundtjanst

Gratis guidning till kbp pa vardagar
mellan kl 8-17. Fér dig med en
funktionsnedsattning bokar vi din
resa utan extra avgift, ange tonval 5
nar du ringer.




Pensionarsrabatt och
sista minuten

Alltid 10 % rabatt for dig som ar
pensionar

* Du far 10 procent rabatt pa alla
tagresor med SJ och pa SJ
Manadsbiljett

* Du far tillgang till sista minuten-
biljetter 0-24 timmar innan avgang

* Du kan kombinera din resa med
vart Familjeerbjudande




Hur far jag biljetten?

Din mejl SJs app Sj.se
Biljetterna mejlas till dig. Du hittar biljetternai Du hittar biljetterna pa
Du kan valja att valja att appen, om du var sj.se under Dina resor eller
visa dem fran din mobil inloggad nar du képte pa SJ Prio Min sida, om du
om du har mejli mobilen, resan. var inloggad nar du kopte
eller skriva ut dem. resan.

Du kan aven lagga till dem

I appen med

bokningsnumret i
efterhand.




SJ Prio




SJ Prio. Som
medlem far du mer.

7/ v * 4
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Min sida Formaner & Samla & anvand
erbjudanden SJ Prio poang

Logga in pa Min sida for att Du har en mangd férmaner Du samlar poang genom

se dina podng, personliga och unika medlems- dina resor och andra kdp

erbjudanden och annat erbjudanden med SJ Prio. hos oss. Podngen kan du

Tillsammans med vara
partners tar vi fram
erbjudanden till dig.

bra, t ex efterreqistrera
poang och kommande
samt genomforda resor

anvanda till fika i bistro, nya
resor eller till att ta del av
erbjudanden fran vara
partners

Las merom SJ Prio



https://www.sj.se/sv/sj-prio.html?a=b&ds_rl=1249642&gclid=EAIaIQobChMIsse4zKT7gwMVKlqRBR2C2AOQEAAYASAAEgISGvD_BwE&gclsrc=aw.ds

Hur samlar jag poang
for mina resor?

Var inloggad nar du
kOper din resa

Ar du inloggad nar du képer din resa
sa kommer du att automatiskt samla
poang for din resa. Enbart resor med
SJ som operator ger poang.

Du kan aven ange ditt Prionummer
| kassan.

Bli medlem idag

Efterregistrera poang

Du kan efterregistrera poang fran din
SJ-resa i upp till 90 dagar efter resan.

Logga in och anvand det
bokningsnummer du fick i ditt
bekraftelsemail for att
efterregistrera din resa.

Efterreqgistriera poang pa sj.se



https://www.sj.se/bli-medlem
https://www.sj.se/sv/min-sida/mitt-sj-prio.html

Glom inte att aven samla
SJ Prio-poang i bistron.

Skanna ditt digitala Prio kort

Pa SJ-tag med bistro kan du samla
poang for dina kdp genom att visa
upp ditt digitala priokort pa din app
(ga till din profil och tryck pa Visa SJ
Prio-kort).

Saknar du smartphone?

Du kan aven ange ditt prionummer
eller personnummer till personalen,
den ar kopplad till din Prio.

Eller sa kan ocksa skicka sms med
ordet "MEDLEM” till 71671, och fa
tillbaka ett sms som innehaller ditt
prionummer.

Kostar som att skicka ett vanligt sms.



Att resa med en
funktionsnedsattning




Resa med rullstol och
promenadscooter.

Pa nastan alla SJs avgangar gar
det att boka rullstolsplats.
Dessa avgangar ar markta med

18:30-21:35

rullstolssymbol i tidtabellen. Restid 3:05 tim, 0 byten

For att fa ta ombord rullstol eller T & X
promenadscooter dr det krav pa att o S ST, T

du har bokat en rullstolsplats. Habhtag, 189

Las vad som galler for olika tag



https://www.sj.se/sv/reseinfo/funktionsnedsattning.html

Ledsagning
och ledarhund.

Ledsagning bokar du genom att ringa
till SJ Kundtjanst och ange tonval 5.
Oppet mellan kl 6-22 alla dagar (akuta
drenden tas emot dygnet runt)

For att sitta i andra delar av taget anii
Djur tillatet med din ledar- eller
assistanshund ringer du ocksa SJ
Kundtjanst sa hjalper vi dig.

7

077-1757575
SJ Kundtjanst

Ange tonval 5




Om du behover hjalp




Support och hjalp

Pa SJs webbplats

Tryck pa "Hjalp” fér att
chatta med var chattrobot
Sonja. Du kan be om att
"Prata med en manniska”

Fragor & svar vi fatt av vara kunder

Las hur du kan kontakta oss

Pa SJs app

Under menyvalet "Hjalp”
finns vanliga fragor och
svar.

Ringa SJ Kundtjanst

077-1757575

Vi ar ungefar 100
personer som jobbar
dagligen pa var
kundtjanst. Se nasta sida
fér olika alternativ och
dppettider.



https://www.sj.se/sv/kundservice/kontakt.html
https://www.sj.se/sv/kundservice/fragor-och-svar.html

Knappval nar du ringer till kundtjanst™ *kan komma att &ndras

Trafikinformation/Trafikjour 1 06:00-22:00 (jour dygnet runt)] 06:00-22:00 (jour dygnet runt)
Av- och ombokning 2 08:00-22:00 08:00-22:00
SJ Prio/Ovriga fragor 3
SJ Prio 3.1 08:00-17:00* Stangt
Kundservice Ovrigt 3.2
SJ Prio Svart
Blir automatiskt kopplad till prioriterad|
. . . 08:00-20:00 10:00-18:00
ké om man ringer fran telefonnumret
som dr registrerat pad medlemskapet.
Kop resa 4 08:00-17:00* Stangt
06:00-22:00 06:00-22:00
Funktionsnedsattning 5 (akuta drenden tas (akuta arenden tas
om hand dygnet runt) om hand dygnet runt)
SJ EuroNight 6 08:00-17:00 Stangt
Engelska 9 06:00-22:00 (dygnet runt) 06:00-22:00 (jour dygnet runt)







